
 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 09/05/22 

 

 

 

DIRETORIA DE OPERAÇÕES 

GERÊNCIA DE ENGENHARIA, MANUTENÇÃO, SUSTENTABILIDADE E SESMT 

COORDENAÇÃO DE SUSTENTABILIDADE 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

AEROPORTO JOAQUIM DE AZEVEDO MANCEBO – SBME 

ANO BASE: 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MACAÉ/RJ 

MAIO/2022   



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 09/05/22 

 

 

Revisão Data Descrição da atualização 
00 09/05/2022 Emissão inicial 

   

   

 

  



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 09/05/22 

 

 

ÍNDICE 

 
1. INFORMAÇÕES GERAIS ....................................................................................................................................4 

2. OBJETIVO ..........................................................................................................................................................5 

3. HISTÓRICO ........................................................................................................................................................5 

4. ESTATÍSTICA DE RECLAMAÇÕES RECEBIDAS ...................................................................................................5 

5. GESTÃO CGRA ..................................................................................................................................................6 

6. A SITUAÇÃO DO PZR NOS MUNICÍPIOS ABRANGIDOS ...................................................................................7 

7. DIVULGAÇÃO EM SÍTIO ELETRÔNICO ESPECÍFICO ..........................................................................................7 

8. CONCLUSÃO .....................................................................................................................................................8 

9. ANEXOS ......................................................................................................................................................... 10 

 

 

 

 

  



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 09/05/22 

 

1. INFORMAÇÕES GERAIS 
 

Razão Social: Aeroportos do Sudeste do Brasil S.A 

CNPJ: 33.402.939/0002-12 

Nome Fantasia: Macaé Airport 

Código IATA: MEA 

Código ICAO: SBME 

Geoposicionamento: 22°20'33.98"S / 41°45'56.73"O 

 

Endereço: Estrada Hildebrando Alves Barbosa, s/n - Macaé, RJ 

CEP: 27963-840 

Telefone: (27) 2772-5178 

Home page: https://macae-airport.com/ 

 

Operador Aeródromo: Fabio Marques da Silva 

Telefone: (48) 3331-4082  Celular: (48) 9 9171-2346 

E-mail: fabio.marques@zurichairportbrasil.com 

Cargo/Função: Diretor de Operações 

 

Coordenação de Sustentabilidade: Karen Airy Shigueno 

Telefone: (48) 3331-4280  Celular: (48) 9 9623-6720 

E-mail: karen.shigueno@zurichairportbrasil.com 

Cargo/Função: Coordenadora de Sustentabilidade 

  

https://macae-airport.com/
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2. OBJETIVO 
 

O presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico tem o objetivo de apresentar as ações 

desenvolvidas pela Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano de 

2021 no Aeroporto de Macaé/RJ, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC nº161, Emd. 3 da 

ANAC. 

 

 

3. HISTÓRICO 
 

Em fevereiro de 2020, a Aeroportos do Sudeste do Brasil S.A, concessionária de serviços 

públicos responsável pela ampliação, manutenção e exploração da infraestrutura aeroportuária do 

Aeroporto de Macaé – Joaquim de Azevedo Mancebo, institui a Comissão de Gerenciamento do 

Ruído Aeronáutico – CGRA (Anexo I), visando estruturar a gestão do ruído aeronáutico junto às 

comunidades interna e externa do Aeroporto, buscando a mitigação no entorno do Aeroporto, 

dentre outras atividades, conforme estabelecido no Regulamento Brasileiro da Aviação Civil – RBAC 

nº 161. 

Em 2021, com a atualização da RBAC nº161 - item 161.53 (d) (8), o qual prevê a necessidade 

de elaboração do Relatório Anual de Ruído Aeronáutico, a Concessionária vem, por meio deste 1º 

Relatório Anual – ano base 2021, atualizar sobre as ações desenvolvidas pela CGRA em relação a 

gestão do ruído aeronáutico do Aeroporto de Macaé – Joaquim de Azevedo Mancebo. 

 

 

4. ESTATÍSTICA DE RECLAMAÇÕES RECEBIDAS 
 

A Concessionária dispõe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a população em geral 

podem enviar sugestões, elogios, fazer reclamações e tirar dúvidas sobre atividades do Aeroporto. 
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A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Qualidade, Inovação e Excelência da Concessionária, 

a qual é responsável por encaminhar para as áreas responsáveis, os temas relacionados, para as 

devidas tratativas. 

No caso de ruído aeronáutico, eventuais manifestações são reportadas para a equipe de 

Sustentabilidade. 

Nos anos de 2020 e 2021, não foram registradas manifestações sobre o tema, conforme 

apresentado no documento “Estatística de Reclamações e Ferramenta de Ouvidoria” (Anexo II), não 

havendo, portanto, indicação do local do incômodo em mapa georreferenciado com sobreposição 

do PZR em vigor, nos termos do parágrafo 161.53(d)(6). 

 

 

5. GESTÃO CGRA 
 

O presente relatório refere-se ao período de janeiro à dezembro de 2021, entretanto, por se 

tratar do primeiro relatório anual sobre o tema, vale destacar o trabalho desenvolvido pela CGRA em 

2020, sendo assim, incluídas informações de ações realizadas nesse ano.  

Desde 2020, foram realizadas duas reuniões ordinárias da Comissão de Gerenciamento do 

Ruído Aeronáutico, conforme previsto no item 161.53 (c) do RBAC nº 161. 

Os encontros foram realizados com a participação dos membros da Comissão, contemplando 

a discussão e o tratamento de demandas associadas especificamente ao tema ruído aeronáutico. 

Em 2021, devido às alterações de corpo técnico da Concessionária, não foram realizadas 

reuniões do CGRA, sendo a Comissão atualizada no início do ano de 2022. 

A seguir são apresentados os principais assuntos tratados no âmbito da CGRA nas reuniões 

realizadas em 2020: 

Reunião ordinária – CGRA – data: 11/02/2020 

• Foram apresentadas a situação do controle e os dados sobre ruídos disponíveis; 



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 09/05/22 

 

• Definição de CGRA, conforme regulamento da ANAC; 

• Definição de pauta para próxima reunião do Comitê, com encontros anuais para debater 

ações para o monitoramento de ruído e possíveis reclamações sobre o tema. 

A ata de reunião e a apresentação encontram-se no Anexo III. 

Reunião ordinária – CGRA – data: 24/11/2020 

• Foi apresentado todo o histórico (timeline) do processo de ruído do aeroporto, desde 2016 

até a aprovação do PEZR, elaborado pela ASeB, em 2020; 

• Curvas de ruído apresentam impacto muito baixo em relação à população do entorno; 

• Não existe previsão de significativas mudanças na operação do SBME; 

• Necessidade de alteração da composição do CGRA. 

A ata de reunião e a apresentação encontram-se no Anexo IV. 

 

 

6. A SITUAÇÃO DO PZR NOS MUNICÍPIOS ABRANGIDOS 
 

Até o momento, não foi estabelecido Acordo de Cooperação Técnica com a Prefeitura 

Municipal de Macaé, não havendo, portanto, tratativas quanto a incorporação de diretrizes do PZR 

pelas leis municipais, quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano e 

quanto as ações de fiscalização. 

Por meio da CGRA do Aeroporto de Macaé, o assunto será retomado junto ao órgão 

municipal, de modo a estabelecer as tratativas sobre o tema.  

 

 

7. DIVULGAÇÃO EM SÍTIO ELETRÔNICO ESPECÍFICO 
 

Com a remodelação da página oficial do Aeroporto de Macaé, será implantado um link 

específico para o tema Ruído Aeronáutico, indicando os tópicos previstos no item 161.53(d) do RBAC 

161, a saber: 
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(1) Convocações para reuniões do CGRA, com exposição dos objetivos; 

(2) Divulgação de memória ou ata de cada reunião (incluindo as atas de reuniões já 

realizadas); 

(3) Divulgação de Relatório Anual de Ruído Aeronáutico; 

(4) Espaço para registro de manifestação, solicitações de informações, reclamações ou 

elogios; 

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado às manifestações, garantindo meios de 

proteção das informações pessoais dos reclamantes; 

(6) Informes sobre ruído aeronáutico e eventos relacionados ao tema; 

(7) Divulgação de relatórios de monitoramento de ruído e de atividades não compatíveis com 

os níveis de ruído aeronáutico quando identificadas; 

(8) Divulgação sobre qualquer condição temporário do aeródromo que implique em perfil 

operacional diferente do esperado. 

O link poderá ser acessado pelo endereço: https://macae-airport.com.br/ruido-aeronautico 

 

 

8. CONCLUSÃO 
 

O Aeroporto de Macaé – Joaquim de Azevedo Mancebo vem aprimorando sua gestão de ruído 

aeronáutico, em consonância com o Regulamento Brasileiro da Aviação Civil – RBAC nº 161. 

Os estudos do PEZR realizados em 2020 apresentaram resultados do Cenário Atual mostrando 

que as operações do Aeroporto de Macaé, tanto aéreas quanto no solo, geram um impacto sonoro 

sucinto nos arredores do empreendimento, sendo que a grande maioria do impacto é contida dentro 

dos limites de propriedade do aeroporto. 

Além disso, de acordo com a norma NBR 13.368:1995, o ruído aeronáutico não é considerado 

significativo, sinalizando que não são esperadas reclamações nas localidades dos pontos 

monitorados. 

Para os anos de 2020 e 2021, não foram reportadas manifestações no canal de ouvidoria da 

Concessionária. 
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A CGRA do Aeroporto de Macaé entende a relevância do tema e continuará enveredando 

esforços para a melhoria contínua das ações referentes ao ruído aeronáutico, de modo a manter os 

melhores padrões de qualidade e o menor impacto possível de sua operação nas comunidades do 

entorno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaboração:  
 

 

 

 Karen Airy Shigueno  

Coordenadora de Sustentabilidade 

Zurich Airport Brasil 
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9. ANEXOS 
 

Anexo I 

Determinação ASeB 05/2020 (institui a Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA) 

 



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 09/05/22 

 

 

Anexo II 

Estatística de Reclamações e Ferramenta de Ouvidoria 
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Anexo III 

Ata de reunião e Apresentação da Reunião ordinária – CGRA – data: 11/02/2020 
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Anexo IV 

Ata de reunião e Apresentação da Reunião ordinária – CGRA – data: 24/11/2020 
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